Menneskelige faktorer

Human Factors baseret design
- brugervenligt produkt
Human Factors baseret design
skabes pa grundlag af tvaerfaglige
samarbejder mellem psykologer,
designere, produktudviklere,
ingenigrer, programmgrer m.fl.
Basis er omfattende og
detaljeret psykologisk
viden fra human factors
fagomradet, hvor
man har forsket i og
eksperimenteret med
interaktion mel-
lem mennesker og
teknologi i mere end
30 ar.

Human Factors
baseret design
kan med fordel
bruges som
designmetode
i forbindelse
med design
af alle former
for produkter
og teknologi,
hvor elementer som
brugervenlighed, intui-
tion og gennemskuelighed

er prioriteret hgjt — eksempelvis af
hensyn til sikkerhed og effektivitet |
brugen eller af kommercielle hensyn.
Allerede pa et tidligt tidspunkt i
udviklingsprocessen vil vigtige infor-
mationer om brugerens erkendte og
ikke erkendte behov blive klarlagte.

Besparelse og gevinst

En meget vigtig pointe ved Human
Factors baseret design er, at fejl i
designet bliver opdaget og rettet pa
et sa tidligt tidspunkt i design-
processen som muligt, og lang tid for
den faerdige prototype, hvor det som
oftest er for sent at a&endre noget
radikalt. Dette er med til at reducere
udviklingsomkostningerne — og

det gar i gvrigt ogsa det feerdige
produkt bedre i interaktionsmaessig
henseende.

Et godt og velgennemtaenkt interak-
tionsdesign kan veere afggrende for
et produkts konkurrenceevne og for
dets kommercielle succes, og det
kan veere afggrende for brugerens
oplevelse af produktets palidelighed,
anvendelighed og kvalitet.
Investeringen i Human Factors bliver
dermed en god investering.

Proces

Human Factors baseret design er

en struktureret proces, hvor de
forskellige veerktgjer og metoder
indgar i et omhyggeligt tilrettelagt
og dokumenteret forlgb fra de farste
registreringsfaser til det feerdige
produkt.

Human Factors baseret design
bestar som projektforlgh af falgende
faser, hvor de to sidste faser udger
en iterativ proces

registrering

analyse

designforslag (syntese)
brugerinddragelse
brugertest.

Veerktgjer og metoder

Human Factors baseret design er

en proces, som inkluderer en lang
reekke metoder og veerktgjer hentet
fra blandt andet psykologi og antro-
pologi. Udgangspunktet er kvalitativt
frem for kvantitativt. Malet er at
forstd fremfor kun at

beskrive.

Om HINTLAB

HINTLAB — Human INTeraction LAB er et nyt

strategisk initiativ, der skal medvirke til at skabe
konkurrencemaessige fordele for dansk erhvervsliv
gennem gget viden om menneskelige sanser og faktorer.

Projektet gennemfares i samarbejde mellem FORCE
Technology og DELTA og er stattet af Radet for
Teknologi og Innovation.

Projektet skal bade sikre en videns- og kompetence-
opbygning i GTS systemet samt sikre international
hjemtagning af viden pa omradet.

Projektet vil samarbejde med en raekke partnere og
forskningsmiljger i bade ind- og udland — samt arrangere
en reekke aktiviteter, seminarer og demonstrationer.

Der vil i projektperioden blive lagt veegt pa at udbrede
viden samt at indlejre denne i nye metoder og ydelser
inden for den teknologiske service.

FORCE

De otte vigtigste veerktajer i
Human Factors baseret design er

empati

interviews

observationer
brugsscenarier
kontekstanalyser
Cognitive Task Analysis
mock-ups og prototyper
usability tests, brugertest.

FORCE Technology kan alene eller

i samarbejde med designfirmaer
tilbyde radgivning i forbindelse med
Human Factors baseret design.

Lees mere om HINTLAB og falg udviklingen pa
www.hintlab.dk




Menneskelige sanser

Pa opdagelse med gret, gjet og
haenderne
Hver dag veelger vi produkter med
vores sanser. Fgdevareindustrien
- har gennem arhundreder brugt
vores mund og neese til at vurdere
0g bedgmme mad, vin og kaffe.
Sanserne bruges aktivt til at udvikle
.y nye og malrettede produkter. Vi
vaelger med individuelle preefe-
rencer baseret pa de indtryk, vi
far fra smag eller lugt.
P& samme made veelger vi
faktisk ogsa teknologiske
produkter. Vi bruger vores
gjne, grer og haender til at
fa en oplevelse af kvali-
teten — og kobler dette til
vores preeferencer.
Det er dog meget fa virksom-
heder, der i dag udnytter det
til at skabe konkurrence-
maessige fordele.
Virksomheder som Nokia
og B&0 — og produkter
som iTouch og Nintendo
Wii har forstdet at tage
afsat i den sanselige
brugeroplevelse.

Om HINTLAB

HINTLAB — Human INTeraction LAB er et nyt Teknologi og Innovation.

strategisk initiativ, der skal medvirke til at skabe
konkurrencemaessige fordele for dansk erhvervsliv
gennem gget viden om menneskelige sanser og faktorer.

hjemtagning af viden pa omradet.

Projektet gennemfares i samarbejde mellem FORCE
Technology og DELTA og er stattet af Radet for

Projektet skal bade sikre en videns- og kompetence-
opbygning i GTS systemet samt sikre international

Hvad er sensorisk evaluering?
Hvordan oplever dine kunder dit
produkt, og hvilke karakteris-

tika bruger de til at beskrive og
bedgmme det? Sensorisk evaluering
kan vaere med til at give svaret
gennem robuste, videnskabelige
metoder, analyser og test.
Sensarisk evaluering indeholder
en bred veerktgjskasse til at opna
segmenteret brugerdata, kvalitets-
parametre, praeferencemodeller og
beslutningsgrundlag for udvikling,
design og markedsfaring. Veerk-
tgjerne kan sammensaettes pa
mange mader for at imgdekomme
den enkelte virksomheds behov.

e Radgivning og design reviews.
Praesentation af stimuli fra
produktet — lyde, lys, vibrationer
og lignende.

e Malinger gennem mennesker
— opsamling af kvantitative
data gennem test med bruger-
og ekspertpaneler.

e Analyse af data om produktet
— ofte med brug af avancerede
statistiske redskaber.

e Anvendelse af data til modeller
og fortolkning af data.

e Segmentering af data til brug
for udvikling, design eller
markedsfaring.

Der kan veere kort vej til at fa
indsamlet data om de bade positive
0g negative karakteristika, som
brugerne oplever. Data anvendes
intelligent, sdledes at de kan
omsaettes til veerdifuld viden for
udvikling, design og marketing.

Hvordan nar vi konkurrence-
maessige fordele?

Alle virksomheder kan udnytte
sensorisk evaluering til at opna
konkurrencemaessige fordele. Med
gget brugerindsigt og kvalitetspraefe-
rencer kan der udvikles, designes og
markedsfgres malrettet mod givne
segmenter eller brugergrupper.

Selve udviklingen kan optimeres ved
at fa prioriteret enkelte elementer og
komponenter i forhold til deres veerdi
for oplevelsen af slutproduktet. Der
kan evalueres pa eksister-

ende produkter forud for

naeste generation.

Projektet vil samarbejde med en raekke partnere og

forskningsmiljger i bade ind- og udland — samt arrangere
en reekke aktiviteter, seminarer og demonstrationer.

Der vil i projektperioden blive lagt veegt pa at udbrede
viden samt at indlejre denne i nye metoder og ydelser
inden for den teknologiske service.

Med sensorisk evaluering kan
du iseer opnd konkurrencemaessige
fordele, nar du har produkter

e med en brugerflade mellem
menneske og produkt eller
service

e hvor sanserne er en del af
brugergraensefladen — f.eks.
gennem lyd, skeerm eller
betjening

e der udsender lyde, lys eller
vibrationer — og hvor nogle
af disse gnskes deempet eller
optimeret

e hvor den oplevede kvalitet
pavirker brugerens oplevelse,
mening eller valg.

Sensoriske evalueringer er brugt

pa sa forskellige produkter som
stevsugere, tandbgrster, trafiksignal-
er og ventilationsanlaeg. Produktet
er ikke begraensningen, nar du
gnsker at opna konkurrencemaessige
fordele.

Lees mere om HINTLAB og falg udviklingen pa
www.hintlab.dk




