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Human Factors baseret design gger
patientsikkerheden i medicinrummet
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Forstyrrelser under medicinophaeldning kan forérsage fejl. Den sparsomme plads gor, at sygeplejerskerne ofte
forstyrrer hinanden.

Human Factors Managment en effektiv lgsning
Center for Kvalitet i Region Syddanmark tog derfor
initiativ til at inddrage FORCE Technologys Human
Factors specialister og industridesigner EYE-D Harrit
& Sgrensen i forbindelse med ombygning af et medi-
cinrum pa Fredericia Sygehus. Samspillet mellem de
to specialister er med til at mindske risikoen for fejl-
medicinering.

Medicinrum kraever optimale forhold

Hver dag sker der medicineringsfejl pa landets
sygehuse. Fejl, som kan vaere skadelige eller direkte
dgdelige for patienterne. En vaesentlig betingelse for,
at sygeplejerskerne hzelder den korrekte medicin op
til patienterne er, at arbejdspladsen i medicinrummet
er optimal.
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Arsager til fejldispensering

Der kan vaere mange arsager til fejldispenseringer i
medicinrummet. Pilleindpakningerne ligner hinanden
til forveksling, ordinationen af medicin er upreecis
eller medicinen mangler. Den vaesentligste arsag
vurderes dog at veere, at sygeplejersken bliver
forstyrret eller afbrudt i sit arbejde — en forstyrrelse,
som i hgj grad er betinget af et dérligt
medicinrumsdesign.

Hvad er Human Factors?

Human Factors har rgdder i psykologien og i viden
om hvordan mennesker taenker, fgler og handler.
Som individ og i gruppe, i samspil med teknologi, og
i en given fysisk, samfundsmaessig og organisatorisk
kontekst. Ved at anvende psykologiske og antropolo-
giske metoder kan vi gennemfgre usability tests og
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bidrage med viden til sikkerhed, kvalitet forbedring
af produkter, og til forbedring af og effektivitet samt
reduktion af menneskelige fejl.

Medicinrumsdesign pa Fredericia Sygehus

P& Fredericia Sygehus observerede vi gennem
lzengere tid sygeplejerskernes arbejdsgang i
medicinrummet. Observationerne blev foretaget
b&de ved direkte tilstedeveerelse og ved video-
observationer, som dannede grundlag for en human
factors analyse. Rapporten indeholder en raekke
anbefalinger, blandt andet indfarelse af teknologi
som barriere mod fejl begdet ved, at sygeplejersken
arbejder 'p& rygmarven’, de sdkaldte automatiserede
handlinger. Analyse og rapport blev udarbejdet i taet
dialog med EYE-D Harrit & Sgrensen, og rapportens
anbefalinger ligger til grund for en raekke vaesentlige
2endringer, som skulle indfgres med det nye design.
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